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Indledning

Denne handbog er til dig, der er pilot eller kabinebeszetningsmedlem. Med den i
handen kan du finde oplysninger om de vigtigste forhold i dit arbejdsmiljg, nar det
geelder arbejdet i luften. Formalet er at give dig en viden om, hvordan du kan passe
pa dig selv og dine kolleger — sa | kan holde til et langt arbejdsliv.

Du kan bruge bogen som opslagsbog. Tegninger giver dig overblik over de mest
almindelige forhold i arbejdsmiljget, og de er forsynet med henvisninger til, hvor i
bogen du kan laese mere.

Bogen er delt op i tre dele:
o Arbejdsmilje om bord pa fly
e Arbejdsmiljg om bord pa helikoptere
o Generelle forhold: Arbejdsskader, Arbejdspladsvurderinger, og Arbejdsmilje-
organisationen, Arbejdsmiljeradet for Luftfart samt henvisninger til yderligere
materiale, bl.a. de vejledninger der henvises til i teksten.

Der findes mange regler for arbejdsmilje. Nar det handler om arbejde i luften, er
det Luftfartsloven, der geelder. Derfor er det primaert de regler, denne bog henviser
til, men der er ogsa enkelte steder, hvor vi refererer til lovgivning pa landjorden.

Det er Arbejdsmiljeradet for Luftfart, der udgiver bogen. Det betyder, at repraesen-
tanter fra bade arbejdsgiver og arbejdstagerorganisationer star bag bogen.

Veer opmaerksom pa, hvordan du arbejder, sa du bade udferer et godt stykke arbejde
og samtidig passer pa dig selv og dit helbred.

g £,

| LUFTEN

Pjece: Fa arbejdsmiljearbejdet i luften med
den nye lovgivning, Arbejdsmiljeradet for
Luftfart og BFA transport, 2023.




Risici-ved walk around sa som fare for
fald og-pakersel, udstedning, vind og

vejr. Side 44"

Modtagelse af passagerer
Psykiske belastninger ved konflikter med
passagerer. Side 18

Hj=lpe passagerer pa plads
Belastninger af kroppen. Side 18

Klargering af seder
Belastninger af kroppen. Side 25

Klargering af galley
Belastninger af kroppen. Side 25

Placering af taske
Belastninger af kroppen. Side 30

Tidspres
Arbejds- og tidspres. Side 12

| forbindelse med afgang er det falgende opgaver, du ber veere opmeerksom pa:

Piloter:

Arbejds- og tidspres — lees mere pa side 12

Belastninger af kroppen ved placering af tung taske i cockpit - laes mere pa

side 30

Ved walk around er der flere risici - laes mere pa side 44:

- stgj

- fare for pakersel

- risiko for at stade hovedet eller andre dele af kroppen ind i dele af flyet,
som stikker ud

- udseettelse for vejr og vind

- udszettelse for partikler fra udstedningsgasser mv.

Kabinepersonale:

Arbejds- og tidspres — lees mere pa side 12

Psykiske belastninger i forbindelse med konflikter med passagerer f.eks.
unruly passagerer — laes mere pa side 18

Belastninger af kroppen i forbindelse med forberedelse af kabine og trolleys
samt eventuelle tunge laft — lzes mere pa side 25

Arbejdsmiljo
om bord pa fly
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e Belastninger af kroppen pa grund af fastlast arbejdsstilling —
lees mere pa side 30

e Stgj — lees mere pa side 34

— * Turbulens — lzes mere pa side 42

i e Kosmisk straling — laes mere pa side 40
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Undervejs er der falgende forhold at veere opmaerksom pa: Arbejdsm i Ija L
o
[]
“ Piloter: ombord pa fly [
: Flyvning e Arbejds- og tidspres — laes mere pa side 12 =
— Belastninger af kroppen. Side 30 e Kommunikation og samarbejde — laes mere pa side 23 %

Servering i Indstilling af temperatur
Belastninger af kroppen. Side 25 Kommunikation og samarbejde. Side 23
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i, Arbejde under flyvning
Atgas Turbulens. Side 42

Kabinepersonale:

e Arbejds- og tidspres — laes mere pa side 12

¢ Betjening af passagerer i forbindelse med ubehagelige opgaver —
lees mere pa side 46

e Kommunikation og samarbejde — lees mere pa side 23

¢ Belastninger af kroppen pa grund af darlige arbejdsstillinger —
lees mere pa side 25

e Turbulens med risiko for fald og statiske muskelspaendinger —
lzes mere pa side 42

e Kosmisk straling — laes mere pa side 40

Ubehagelige opgaver Behov for pauser Generelt undervejs Indgriben over for uhensigsmaessig opforsel e Stoj— lees mere p3 side 33
Hygiejne. Side 46 Arbejds- og tidspres. Kosmisk straling. Side 40 Psykiske belastninger ved konflikter med passagerer.
Psykiske belastninger ved konflikter med Side 13 Side 18

passagerer. Side 18
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| forbindelse med landing er der felgende at veere opmaerksom pa: Arbejdsm i Ija
Piloter: om bord pa fly

e Arbejds- og tidspres — laes mere pa side 12

o Treethed — laes mere pa side 16

e Kommunikation og samarbejde — lzes mere pa side 23
e Belastninger af kroppen — lzes mere side 30

. ¢ Vedligehold — lzes mere pa side 49
gg:sig\?n;rdaafrkroppen. . Qrden og ryddeligh?d - laes mere pé side 48

Side 25 e Tilsyn — lzes mere pa side 79
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Kondition efter
landing
Traethed. Side 16

Klargering efter landing
Vedligehold. Side 49 Kabinepersonale:

e Arbejds- og tidspres — laes mere pa side 12

o Treethed — laes mere pa side 16

e Kommunikation og samarbejde — lzes mere pa side 23

e Belastninger af kroppen f.eks. ved abning og lukning af flyder med

belastende arbejdsstillinger, siddestilling ved landing — laes mere pa side 25
e Vedligehold — lzes mere pa side 49
e Orden og ryddelighed — lzes mere pa side 48

e Tilsyn — lzes mere pa side 79

Landing Klargering efter landing Kommunikation og samarbejde. Side 23
Belastninger af kroppen. Side 28 Orden og rydelighed. Side 48




Som helikopterpilot skal du veere opmeerksom pa:

Redningsudstyr. Side 70

Arbejds- og tidspres. Side 51 Snavre arbejdsfor-

Arbejds- og tidspres — laes mere pa side 51

Treethed — lees mere pa side 54

Stgj — lees mere pa side 58

Vibrationer — laes mere pa side 63

Kommunikation og samarbejde — lzes mere pa side 56

Snzevre arbejdsforhold, herunder siddestilling — lees mere pa side 67
Redningsudstyr — laes mere pa side 70

Tilsyn — laes mere pa side 79

Arbejdsmiljo
om bord pa fly
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Arbejds- og
tidspres

Arbejds- og tidspres

Tidspres er evigt til stede i flybranchen. Der er mange ting i spil, mange opgaver, der
skal leses sidelgbende pa kort tid — og forsinkelser bl.a. pa grund af darligt vejr er en
faktor, der yderligere kan seette besaetningen under pres. Arbejdspres handler om
balancen mellem opgaver og ressourcer, men det er ogsa et spergsmal om samar-
bejde. Det er vigtigt, at presset ikke opleves som et pres pa den enkelte, men at man
som samlet team forsgger at lose det, der skal gares for at na tingene til tiden.

Hvad kan du selv gore?

Planlaegning: God planleegning kan mindske noget af arbejdspresset, men det
er sveert at gere alene. Jo mere du kan sgrge for er planlagt og klart, jo mindre pres.
Meget er planlagt i forvejen. Hvis tingene ikke gar som planlagt, er det vigtigt at
reagere pa det og finde ud af, hvad | ger i stedet.

Som pilot er det vigtigt at sige fra og ikke lade sig presse. Hvis du f.eks. synes, at
vejret er for voldsomt, sa lad commander flyve. Det vil sige vurder, om din erfaring
svarer til opgaven — og tag ferst sterre opgaver pa dig, nar du har erfaringen.

| kabinen er det purseren, som har det overordnede ansvar for planleegningen af ar-
bejdet om bord, herunder at tilretteleegge arbejdet, sa | nar at samle ind og sikre, at
udstyr og trolleys er secured i galley, inden der meldes “cabin clear” til commander.

Pauser: Husk at fa holdt pauser. Selvom det i situationen kan virke sveert at fa
holdt pausen, er det ofte en pause, der skal til for at give ny energi og overskud. Det
betyder, at man kan handtere opgaverne bedre. Hjeelp hinanden med at fa holdt
pauser — ogsa sa der er mulighed for at fa noget at spise og drikke- trods travlhed.

Samarbejde: Husk at hilse pa dine kolleger i bade kabine og cockpit inden start.
Det skaber en god and at ga rundt og hilse pa.

Hold en briefing inden afgang, og veer aktivt med i planlaegningen. Det er nemmere
at samarbejde, hvis | har feelles mal for arbejdet. Til briefingen kan | aftale, hvad |

ger, hvis | kan se, der kan opsta forhold, der ligger uden for jeres normale procedurer.

Det kan veere, | far oplyst, at der kommer en passager med flyskreek, eller vejret kan
give jer nogle seerlige udfordringer under flyvningen.

Veer opmaerksom pa signaler, der tyder pd, at du selv eller kolleger er for stressede.
Husk at sige det til dine kolleger pa forhand, hvis du har en darlig dag. Sa kan |
maske aftale, at du pa denne flyvning har nogle mindre belastende opgaver.

P& mindre fly ber piloterne veere ekstra opmaerksomme pa den, der arbejder i kabinen,
da vedkommende let kan fole sig isoleret.

Arbejds- og
tidspres
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Arbejds- og
tidspres

Faresignaler
Har man arbejdsrelateret stress gennemlaengere tid, er der fare for ens helbred
og arbejdsindsats. Symptomerne er falgende:

Fysiske Psykiske Adfaerd
Sevnproblemer Treethed Mere indesluttet
Hovedpine Ulyst Isolerer sig
Hjertebanken Indre uro Lettere til vrede
Rysten pa haenderne Koncentrationsbesvaer Ubeslutsomhed
Mavesmerter Hukommelsesbesvaer Nedsat preestationsevne
Rastleshed @get brug af stimulanser
Irritabilitet Sygemeldinger
Angst
Nedsat humoristisk sans

Hvordan kan det blive bedre?

Balancen mellem opgaver og ressourcer er et ledelsesansvar. Oplever | balancen

meget skaev, er det vigtigt at meddele det til ledelsen og arbejdsmiljgorganisationen.

Prov at veere sa konkret som muligt. Hvilke opgaver har | matte prioritere vaek? Er
der tilfeelde, hvor | har veeret nadt til at slaekke pa kvaliteten? Medferer arbejdspres-
set, at | ikke far koordineret ordentligt, sa samarbejdet lider under det? Hvis | bare
siger, | har for travlt, er det sveert at gere noget ved det.

| planlaegningen ber der laegges en tidsmaessig buffer ind, s& uforudsete ting ikke

betyder, at besaetningen bliver presset ungdigt. Kontakt din leder eller arbejdsmil-
j@organisation, hvis der er mangler, sa planlaegningen ikke kan udfares optimalt.
Dette er en vaesentlig faktor for, at flyvningen kan udferes forsvarligt — sikkerheds-
og arbejdsmiljgmeessigt.

Mad er ogsa en veesentlig faktor. Det er vigtigt, at den mad, personalet far tilbudt,
er velnaerende. Derudover skal maden veere egnet til at spise, nar man er i luften
samt svare til behovene afhaengigt af, om man flyver tidligt eller sent, kort eller
langt. Det er en sag, som arbejdsmiljgorganisationen kan arbejde med.

Mangler der feelles mal eller stemmer malene ikke overens, ber du ogsa kontakte
leder eller arbejdsmiljgorganisation. Det kan f.eks. veere tilfeeldet, nar garvede
piloter, som er vant til at udfere arbejdet pa deres made, skal arbejde sammen med
nyuddannede piloter, som har lzert at udfere arbejdet pa andre mader. Sa kan der
vaere behov for, at ledelsen iveerkseetter en feelles dialog om malene for arbejdet,
og hvad det indebaerer i forhold til prioriteringer. Brug sadanne anledninger til at
forteelle, hvordan du oplever arbejde og samarbejde — selvom det kan vaere sveert,
hvis du f.eks. er ny.

For kabinepersonalet giver klart definerede arbejdsplaner bade klarhed og tryghed,
men hvis det ikke kan nas inden for tidsrammen, medfarer det et arbejdspres. Der-
for er det ogsa vigtigt, at jeres team har en feelles forstaelse af, hvordan der skal
prioriteres, hvis tiden bliver knap pa grund af forsinkelser eller andet.

Laes evt. mere om arbejdsmiljgarbejdet og arbejdsmiljgorganisationen i tredje del,
side 71.

Arbejds- og
tidspres
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Vejledning: Psykisk Arbejdsmiljg og Trivsel
i Luften, Arbejdsmiljeradet for Luftfart,
BAU transport og engros, 2009.
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(traethed, udmattelse)
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Fatigue (treethed, udmattelse)

Overdreven treethed — eller fatigue — kan veere lige sa farligt som at veere beruset.
Behovet for savn oparbejdes over tid med dagens aktiviteter og nedseettes igen,
nar man far sovet. Far man sovet tilsvarende det behov, man har bygget op, vil
man vagne udhvilet. Men fér man sovet mindre, vil man fele sig treet og mindre
udhvilet. Hvis det ikke er muligt at opretholde balancen mellem hvile og vdagen
tilstand, er der risiko for, at man bliver sa treet, at man ikke fungerer optimalt og
lgser sine opgaver effektivt og sikkert.

Det er en vigtig opgave - bade for flyselskabet og for den enkelte, at piloter og
kabinepersonale er udhvilede, nér de er pa arbejde. Det er naturligvis ferst og
fremmest et sikkerhedsspergsmal, men det handler ogsa om dit helbred. Sgvn er
afgarende for sundheden.

Sy .
: 'i’i Hvad kan du selv ggre?
A Fo

e Del hurtigst muligt din schedule med familien, sa | kan planleegge familie-
og fritidsliv efter den.

e Planlag hvile efter en lang flyvning og veer sikker pa at veere udhvilet inden
naeste flyvning.

e Erdet glippet og feler du dig meget traet inden en flyvning, skal du overve-
je,
om du er i stand til at tage af sted. Det er sveert at sige fra, men vigtigt af
hensyn til dit helbred og andres sikkerhed.

¢ Prov at forebygge jetlag — forbered dig pa en ny tidszone, hvis du skal veere

i den mere end 4 dage. Hvis ikke er det bedst at fortseette i din egen tidsrytme.

Det er lettere sagt end gjort, men prov at forberede dig pa hele din serie af
flyvninger, sa du sa vidt muligt kan sove og spise pé de tidspunkter, du plejer.

e Skab dig nogle gode rutiner, sa du lettere kan falde i sevn, nar du er af sted
og maske skal sove pa skeeve tidspunkter.

e Gor dit til at rummet du skal sove i, er stille, veltempereret og sa markt som
muligt.

e Sarg for, at du ikke bliver forstyrret, nar du sover — seet f.eks. mobilen pa
lydles, sluk tv og anden underholdning.

¢ Dyrk motion. Selv en kort lgbetur kan gere undervaerker for dit velbefindende.

Hvordan kan det blive bedre?

Meddel det til arbejdsmiljgorganisationen, hvis overnatningsstedet ikke kan skabe
de bedste vilkar for din savn. Det kan f.eks. handle om stej pa hotellet eller fra om-
givelserne eller manglende mulighed for merklaegning/temperaturregulering.

Indberet treethed/fatigue:

Hvis treethed/fatigue medferer et sikkerhedsmaessigt problem, skal det indberettes
til Trafikstyrelsen.

Fatigue
(treethed, udmattelse)

Vejledning: Psykisk Arbejdsmiljg og Trivsel
i Luften, Arbejdsmiljeradet for Luftfart,
BAU transport og engros, 2009.
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Psykiske belast-
ninger ved
konflikter med
passagerer

Psykiske belastninger ved
konflikter med passagerer

Passagerer, der er berusede, stressede, har flyskraek, er psykisk syge eller ryger pa
toilettet, er eksempler pa unruly passagerer, som kabinepersonalet kan mgde om
bord. Det kan indebaere konflikter.

Konflikten kan handle om den enkelte passagers krav og ensker, der gar ud over det
hensyn, kabinepersonalet ma tage i forhold til andre passagerer og flyets sikkerhed.
Eller det kan handle om krav fra passagerer, som er besveerlige eller har nogle krav,
der gar ud over kabinepersonalets eget arbejdsmiljg, helbred eller velbefindende —
f.eks. passagerer, der ryger pa toilettet eller forlanger, at personalet skal lofte deres
tunge kufferter op i bins.

Hvad kan du selv gore?

Uanset hvad konflikten handler om, er det godt at vide, hvordan du kan trappe en
konflikt ned og ikke op.

Briefing og aftaler inden afgang
Som team kan | ruste jer ved at holde et briefingmede inden afgang:
e Har check-in eller gaten oplyst om formodede unruly passagerer?
e Hvordan fordeler | rollerne, hvis det traekker op til konflikt med en eller flere
passagerer, og hvad ger I?

e Ved ombordstigning: En fra kabinepersonalet tager imod og vurderer, om en
eller flere passagerer kunne taenkes at komme til at skabe problemer i labet
af turen. Undlad at snakke med kolleger samtidig, sa du kan koncentrere dig
om at fa gjenkontakt med hver enkelt passager.

Vurdering af passagerer

Hvis gaten har oplyst, at der er en passager, som de er i tvivl om kan gennemfare
rejsen, sa forsag altid - hvis tiden tillader det — at ga op i gaten sammen med com-
mander. Hvis det bliver aktuelt, er det altid nemmere at afvise ved gaten, end hvis
passageren forst er kommet om bord pa flyet.

Har en passager en adfeerd, som ger dig lidt i tvivl, kan du henvende dig uformelt til
passageren, nar han eller hun har fundet sit seede. Sperg f.eks. om vedkommende
har fundet sig til rette. Sparg eventuelt om stolens funktionalitet eller noget andet
praktisk og vurder, om passageren reagerer hensigtsmaessigt. Far du styrket din mis-
tanke, sa kontakt kolleger og commander og aftal derefter hvordan | forholder jer.
Vurder, om passageren overhovedet er egnet til at flyve. Stol pa din intuition, men
veer forsigtig med at treeffe forhastede beslutninger. Veer i stedet mere opmaerksom,
observer personen og veer forberedt.

Arbejdet med passagererne er kilde til bade arbejdsgleede og belastninger. Jo
bedre rustet besztningen er til at skabe god stemning, handtere konflikter og
lose opgaverne, jo mere vil relationen mellem beszetning og passagerer skabe
arbejdsgleede. Det handler om at have et godt samarbejde pa flyet, og at den
enkelte har de rette kompetencer og muligheder.

Psykiske belast-
ninger ved
konflikter med
passagerer
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Psykiske belast-
ninger ved
konflikter med
passagerer

Hvis der opstar en konflikt:

Forsag at trappe konflikten ned:

Lyt — og vis, at du lytter

Prav at seette dig ind i passagerens situation — hvad har fert til vrede eller
frustration?

Vis, at du forstar passagerens frustration, og beklag eventuelt det, som kan
have fart til frustrationen (at vise forstaelse behaver ikke veere det samme
som at give passageren ret).

Hvis muligt kan du forsege at lase passagerens problem. Eller du kan prae-
sentere et alternativ — eller sige at du vil undersgge det naermere — og sa
gere det.

Hvis der er megen traengsel og uro, ber du foresl3, at | gar et andet sted hen
i flyet, hvor | kan snakke mere roligt.

Hvis konflikten eskalerer

Gor det klart over for passagererne, hvad der er acceptabel adfaerd om bord
pa flyet.

Overvej, om det vil veere en fordel, at en kollega overtager — nogle gange
hjeelper det, at der kommer en ny person til.

Underret og orienter lgbende commander.

Kend og felg dit selskabs procedurer.

Hvordan kan det blive bedre?

For det farste er det vigtigt, at | er opmaerksomme p3, at | kan stette hinanden om
bord — bade i konflikter og ikke mindst bagefter.

Arbejdsmiljeorganisationen kan arbejde for, at selskabet seger at forebygge og har
et beredskab i forhold til konflikter
* God information til passagererne om tider, eendringer mv., herunder klar
information og vejledning til passagerer om, hvordan man opfarer sig pa et
fly. Jo mere forventningerne er afstemt, jo mindre risiko for konflikt.
o Styrkelse af personalets kompetencer i konflikthandtering og kommunikation.
e Anvisninger pa og procedurer for, hvordan kabinepersonalet skal optraede i
forskellige situationer — f.eks. passagerer der ryger eller er berusede — samt
treening i det.
e Hav formularer med med skriftlige advarsler pa flere sprog.
¢ Retningslinjer for passagerers indtagelse af alkohol.
e Beredskab:
- Debriefing/defusing
- Tilbud om krisehjeelp, hvis der har veeret voldsomme episoder
- Kollegastattegrupper bestaende af seerligt uddannede kabinemedarbejdere
og piloter.

HUSK at anmelde haendelser med unruly passagerer. Det kan veere med til at skabe
overblik over omfanget og danne grundlag for, hvordan man fremover kan forebyg-
ge og handtere risikable situationer. Haendelser skal anmeldes i ECCAIRS (E2), se
vejledning pa Trafikstyrelsens hjemmeside www.trafikstyrelsen.dk under Luftfart/
Indberet-eller-indrapporter/Haendelser-og-havari

Psykiske belast-
ninger ved
konflikter med
passagerer
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’ﬁ; OBS. Veer opmaerksom p4, at alle lufthavne har seerlige regler for alarmering og Kommunikation og sa marbejde 'ﬁ;

g krav til registrering af voldsepisoder. g
: . Kommunikation og samarbejde mellem piloter og kabinepersonale er helt afgarende . . :
' PSYleke belast- ) om bord pa flyet. Det har bade betydning for det psykiske arbejdsmiljg, og for hvor Kommunikation '
= H Tokyo konventionen godt | kan udfere jeres arbejde. H =
< nlnger Ved Tokyo konventionen siger at hvis et fly lander i et af de lande, Og Samarbejde <
= der er tilsluttet konventionen, skal landet tage imod en Veer opmeerksom pa, at cockpit og kabine kan have modstridende interesser. For
konfl [ kter med passager, som commanderen ikke laengere V§:| have om bord piloterne er sikkerhed og tid det mest afgerende, mens kabinepersonalet er fokuseret
passagerer pa flyet. pa sikkerhed og service. Samtidig er det en stadig udfordring i luftfarten, at man
www.icao.int typisk arbejder i forskellige teams og nogle gange med forskellige nationaliteter og
kulturer. Kravet om aflast cockpitder har heller ikke gjort det nemmere for piloter og
kabinepersonale at kommunikere. Derfor er det ekstra vigtigt at have gensidig respekt
og kendskab til hinandens opgaver. Det er helt afgarende for en god kommunikation
Luftfartsloven og et godt samarbejde.

Luftfartejschefen (commander) er den gverste ansvarlige for
flyets, besaetningens, passagerernes og godsets sikkerhed.
Derfor kan vedkommende naegte at tage passagerer om
bord, hvis han/hun vurderer, at de udger en risiko. Derudover ‘.
har denne person ret til at seette bade passagerer, beszet-

Hvad kan du selv gore?

e Deteren god icebraker at hilse pa alle i beseetningen inden flyvning
e Seatdigindi, hvordan din opgavelgsning spiller sammen med de andres. | er
der for det samme, nemlig at sikre, at passagererne kommer godt og sikkert

ningsmedlemmer og gods af. Det geelder ogsa iveerkseettelse frem og har en god oplevelse

af forholdsregler, herunder anvendelse af magt, hvis commander e Forsag at forsta vilkarene for de andres opgavelasning. For eksempel vil en

skenner, at det er nedvendigt for sikkerheden. beslutning commander tager om ikke at vente pa catering for at kunne holde

www.trafikstyrelsen.dk tidsplanen betyde, at kabinepersonalet maske ikke kan levere den service,
Branchevejledningen “Deaemp de uregerlige” passagererne forventer. Det vil lette deres arbejde, hvis commander selv

En vejledning til handtering af unruly passa-
gerer. Arbejdsmiljgradet for Luftfart og BAU
transport og engros, 2012.

informerer passagererne om sin beslutning og begrunder den.




¢ Undga sa vidt muligt felelsesladede diskussioner under flyvning — afklar Belastninger af kroppen

v} uenigheder eller konflikter far eller efter flyvning ] - ] O
L e Lyt og forsag at forstd andres situation Loft og arbejdsstillinger for kabinepersonalet i
= = Ignorer personlige angreb eller nedladende kommunikation — forekommer Travlhed om bord kan friste dig til at springe over, hvor geerdet er lavest. Det er let at =
¥ Kommunikation S L ; ) SRR SN Belastninger af [
o ) det, ma du tage sagen op senere eventuelt med hjeelp fra naermeste leder blive fokuseret pé at gere tingene sa hurtigt som muligt samtidig med, at man gerne g m
< og Samarbejde og arbejdsmiljgorganisationen vil yde en god service. Men pas pa. Vaer opmeerksom pa, at du om bord udferer mange kroppen <

o Marker dine egne folelser og behov arbejdsopgaver, som kan belaste din krop. Maske maerker du ikke noget umiddelbart,

Left og arbejdsstillinger

* Anerkend, at | kan veere uenige. men over tid kan det slide pa kroppen.
for kabinepersonalet
Flybeseetninger ger meget for at fa det hele til at fungere. Det betyder, at de
nogle gange lgser andre opgaver end deres egne — f.eks. deltager i oprydning,
rengering mv. Det fremmer samarbejdet om opgavelgsningen, men vaer opmaerk-
som: Brug det rigtige udstyr, beklaedning, veernemidler, og sperg eller sig fra, hvis
du ikke kender opgaven godt nok.

Hvordan kan det blive bedre?

Det er vigtigt at sikre, at personalet har feelles mal i arbejdet og gensidig respekt
for hinandens opgavelasning. Det kraever kendskab til hinandens opgavelesning og
forstaelse for, hvordan man er afheaengige af hinanden i den feelles opgavelasning.
Kurser i CRM (Crew Ressource Management) er et lovkrav, som er et godt skridt

pa vejen til et bedre samarbejde. For at sikre et samlet godt samarbejde pa flyet vil
det veere en fordel, at kurserne er faelles for piloter og kabinepersonale samt evt.
check-in-personale, mekanikere og andre medarbejdergrupper, der er omkring flyet.
Det vil kunne fremme kendskab til andres arbejdsopgaver og vilkar samt skabe
gensidig respekt.

FTVNOSYHIdANIGV
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Belastninger af
kroppen -

Left og arbejdsstillinger
for kabinepersonalet

Vurdér byrdens vaegt og serg for et godt greb,
inden du lefter.

Hvad kan du selv gore?

St fokus pa dine arbejdsstillinger. Brug tommelfingerreglerne nedenfor, sa du bli-
ver belastet mindst muligt. Prev at finde en fornuftig balance mellem serviceniveau
og de belastninger, du udszettes for. Tal jeevnligt med kolleger og naermeste leder,
sa | hjeelper hinanden med at finde den rette balance:

Tommelfingerregler

¢ Nar tunge ting skal lgftes, flydere dbnes, tunge trolleys treekkes:
- Serg for at fa et godt greb, inden du lofter.
- Vrid eller bej ikke i ryggen.
- Brug kroppen som modvaegt (veegtoverfering).
- Skub i stedet for at traekke.

- Vurder hvor meget en byrde vejer, inden du begynder at lafte eller skubbe.

Afprav f.eks. veegten ved at lafte eller skubbe forsigtigt ferst.

- Veer opmeerksom pa at arbejde med en god balance i kroppen, nar du skal
lofte en byrde.

- Hold byrden tzet pa og midt for kroppen.

- Veer flere om at baere tunge byrder.

- Veer forberedt p3, at trolleyen kan veere blokeret af den ene eller anden
arsag.

- Undga sa vidt muligt at lafte passagerers kufferter op i bins. Passageren
skal formentlig kun gere det en enkelt gang pa sin tur. Du kan komme til
at gare det mange gange, hvis du ikke er opmaerksom.

e Nar seedelommer mv. skal tjekkes

- Seet dig ned pa det midterste seede — i stedet for at reekke hen over alle
seederne.

e Nar der lastes

- Planlaeg lastning af trolleys, units og varer i galley, sa tunge lgft sa vidt
muligt kan undgas. Hvis der er tunge varer, bar det planleegges, sa de kan
loftes i en hagjde mellem knee- og skulderhgjde.

- Klarger trolley, sa de varer, du skal bruge, star gverst. Veer opmaerksom
pa, at korte trolleys kan blive ustabile, hvis de lastes tungt i toppen.

- Last trolley-top, sa du ikke behaver at reekke over noget hejt farst sa de
varer, du skal bruge oftest, star teettest pa dig.

e Ved servering med serveringstrolley

- Pak bestillinger inden servering.

- Hvis du er alene om at servere, kan det veere en fordel at starte serveringen
fra flyets forende, sa du har front mod passagerne. Sa slipper du for at vende
dig for at fa kontakt med passagererne. Det kreever dog plads til, at du kan
komme rundt om trolleyen.

- Hvis det ikke er muligt at have front mod passagererne under servering,
skal du huske at dreje hele kroppen, nar du vender dig om. Lad fedderne
felge den retning du arbejder i, sa undgar du at vride i ryggen.

- Vent om muligt med at skubbe og traekke trolleys, til flyet har naet flight
level — ogsa selvom “signs” er slukket tidligere.

- Brug spaden for at reducere raekkeafstand ved servering af kaffe og te.

- Fa gjenkontakt med passagerne pa de inderste seeder, og bed dem om
selv at raekke frem for at tage imod, sa du ikke skal raekke hen over alle
stolesaederne.

Belastninger af
kroppen

Left og arbejdsstillinger

for kabinepersonalet
]

Hold byrden teet pa og midt for kroppen,
undga at vride eller at beje ryggen.

)
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p%{;; e Ved landing: Serg for at vaere spaendt fast og hav begge fadder solidt plantet
mod gulvet. Se ligefrem, og undga vrid i kroppen. Det vil sige fokuser pa

situationen, og undlad at smasnakke med sidemanden, sa du er bedst muligt
forberedt ved evtuel hard landing og turbulens.

e Veerigod form — det hjeelper kroppen til at modsta belastningerne bedre.
Tag f.eks. dit fitness eller lebetgj 0og -sko med, nar du har overnatning ude.

Belastninger af
kroppen -

Left og arbejdsstillinger
De fleste passagerer vil gerne hjeelpe til, hvis du viser hvordan og kommunikerer

for kabinepersonalet konstruktivt og imedekommende.

Beklaedning

Sko er alfa omega, nar man har meget gaende og staende arbejde. Serg derfor for at
have gode sko at arbejde i. Tag skiftesko med — gerne med flade hale og stadabsor-
berende saler.

Hvordan kan det blive bedre?

Indretning og planleegning har en stor betydning for hvorvidt, og hvordan du belaster
kroppen. Derfor er det vigtigt at informere arbejdsmiljgorganisationen om, hvad der
hindrer dig i at lafte og arbejde i gode arbejdsstillinger. Teenk selv over forslag til
indretning og planlaegning, som kan lette dit arbejde — og giv dem videre til arbejds-
miljgorganisationen.

Sid fornuftigt ved landing.

En god polstring af kabinepersonalets seeder kan forebygge skader ved hard landing.
Er polstringen fladtrykt, skal det skrives i flyets logbog.

Et eksempel pa et seede med mangelfuld polstring og et eksempel pa et seede med god polstring.

P& hjemmesiden www.bevarryggen.dk/lufttransport kan du finde en reekke
instruktionsfilm, der viser, hvordan du bedst passer pa din ryg i forskellige
arbejdssituationer. Der er bade film rettet mod kabinepersonale og piloter. Du
kan ogsa downloade fakta-ark og PowerPoint til brug for undervisning.

Belastninger af
kroppen -

Left og arbejdsstillinger
for kabinepersonalet

Branchevejledning om ergonomi — hensigts-
maessige arbejdsrutiner for kabinepersonale.
Arbejdsmiljeradet for Luftfart, BAU transport
og engros, 2011.
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”ﬁ:} Belastninger af kroppen - sorg for at fa et godt greb, inden du lafter 'ﬁ;

E Left og arbejdsstillinger for piloter - vt dlbar g e i i 2
(o - brug kroppen som modvaegt (veegtoverfering) (o
- - } q - -
: BEIaStn i nger af Belastende arbejdsstillinger og lgft varierer med flyets starrelse og type. Pa store SUIIGER TR L Belastn i nger af .
m . . - . . - vurder, hvor meget en byrde vejer, inden du begynder at lafte eller m
> kroppen fly er der bedre pladsforhold, hvilket betyder mindre risiko for uhensigtsmaessige <kubbe. Aforay f.eks. vaeaten ved at Iofte eller skubbe forsiatiat farst kroppen >
arbejdsstillinger. Piloter har generelt stillesiddende arbejde, hvilket iseer kan veere et ' pk o kgb dbal dfor d d d g kgII ; ’
Left og arbejdsstillinger problem p4 lange flyture. P4 nogle af de mindre fly skal piloten ogsé selv laste flyet, - veer opmaerksom pa at skabe god balance ud for det sted, du skal lofte Loft og arbejdsstillinger
for piloter hvilket kan indebeere tunge laft. Placering af din flight bag kan ogsa indebaere et ol for piloter
) priote R cerf N . - hold byrden teet pa og midt for kroppen P! )
- tungt left. Undga vrid og belastning pa samme tid. ) i : . ) -
e Veerigod form — det hjeelper kroppen til at modsta belastningerne bedre.
o V d f det hjeelper k til at modsta belast bed (o)
; Tag f.eks. dit fitness eller lgbetaj og -sko med, nar du har overnatning ude. H
= Hvad kan du selv gore? e Tenk pa, hvad du spiser. Veegten har det med at stige, nar man har stillesid- =

Seet fokus pa dine arbejdsstillinger. Tommelfingerregler kan hjzelpe dig med at CRIEREIEEE

udfere opgaverne, sa de belaster mindst muligt:

¢ Sorg for at indstille din stol, sa du sidder godt — selvom det tager lidt tid. Og Hvordan kan det blive bedre?

husk at seette stolen helt tilbage, nar du forlader cockpittet, sa du eller din i i i )
] Indretning og planleegning har en stor betydning for, hvorvidt og hvordan du be-
kollega har nemmere ved at komme ind pa saedet. o ) S o
laster kroppen. Derfor er det vigtigt at informere arbejdsmiljeorganisationen om,

o Skift jeevnligt arbejdsstilling undervejs — isaer pa lange ture. En gylden regel huad der hindrer dig i beide i dode arbeidsstill Feilmeld f.eks. fladtrv
lyder: Den bedste siddestilling er den naeste siddestilling. va .er.ln rer dig i at arbejde i gode arbejdsstillinger. Fejimeld f.eks. fladtrykt
polstring i stolen.

o Aftal, at | skiftes til walk around, sé begge far mulighed for at rare sig

imellem flyvningerne. Undersag, om det er muligt at samle de mest anvendte destinationer i en manual,
e Ved eventuelle lengere turn arounds, kan | begge maske komme ud og eller om de kan geres elektroniske — for at undga at skulle vride kroppen rundt
bevaege jer. gentagne gange for f.eks. at udtage tunge Jeppesen-manualer af flight bagen.
¢ Kend grundprincipperne for at undga belastninger, nar tunge ting skal loftes Teenk selv over forslag til indretning og planleegning, som kan lette dit arbejde
eller flydere dbnes: — og meld dem videre til arbejdsmiljgorganisationen.
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m
. P& hjemmesiden www.bevarryggen.dk/lufttransport kan du finde en raekke instrukti- Staj er ikke til at speage med. Lang tids udseettelse for kraftig stej kan edeleegge . :
BEIaStn i nger af onsfilm, der viser, hvordan du bedst passer pa din ryg i forskellige arbejdssituationer. herelsen. Man kan fa tinnitus, nedsat herelse eller blive lydoverfalsom. Derfor er Stﬁj :
kroppen Der er bade film rettet mod kabinepersonale og piloter. Enkelte er specielt relevante det vigtigt at passe pa sin herelse. Impulsstaj, som er en kortvarig hej lyd, kan veere E
] o for piloter, der enten flyver ambulancefly eller selv laster og losser. speciel skadelig. Det kan f.eks. veere lager, der smaekkes i galley eller i kabinen. Skema over hvor lang tid man m3
Left og arbejdsstillinger Stej pavirker ogsé koncentrationsevnen og kan fare til treethed og risiko for stress. opholde sig i forskellige stajbelastninger
for piloter Du kan endvidere downloade faktaark. Det behaver ikke veere kraftig stgj. Derfor skal du ogsa veere opmaerksom pa gene-
Derudover er materialet samlet som PowerPoint til brug for undervisning. rende og unadig stej — og eventuelt bruge hereveern. dB(A) Tilladt i
Stej kan males, og den opgares i decibel (dB). Der er graensevaerdier for, hvor meget 82 16 timer
Endelig indeholder materialet film og faktaark, der beskriver gode siddestillinger for : 2 : . . . -
S _ _ _ _ _ stej man ma udseettes for. Veerdien er beregnet som den gennemsnitlige stej, man 83 12 timer 40 min
piloter i fastv.lngede fly og helikoptere. Derudover indeholder materialet afspaendings- m4 udszettes for i labet af en dag. Det vil sige at man godt m8 udszttes for hajere i TR —
avelser for piloter, der kan udares om bord. stgj end graenseveerdien i en kort periode, hvis man bare udszettes for lavere stgj pa 85 8 timer
et andet tidspunkt af dagen. Eller sagt pa en anden made jo hgjere stgj, jo mindre 28 A Timer
tid ma man opholde sig i stgjen. Se skemaet.
91 2 timer
94 1 time
97 30 min
100 15 min

103 7 min 30 sek
106 3 min 45 sek

Stejbelastningen er forskellig fra fly til fly.
Branchevejledning om ergonomi — hensigts-
maessige arbejdsrutiner for piloter. Arbejdsmil-
joradet for Luftfart, BAU transport og engros,
2011.
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Hvad kan du selv gore?

Piloter:

Brug hareveern ved walk around.

Serg for, at dit headset slutter helt teet. Pas pa, at briller, kasket eller lignende ikke
nedseetter effekten af hareveernet.

Pas pa med at skrue for hgjt op for lyden i headsettet. Skruer du unadigt heijt op,
kan din harelse blive belastet. Juster derfor ned til lavest mulige niveau — men
selvfalgelig ikke lavere, end at du kan kommunikere sikkert.

Ligger stejbelastningen i cockpittet pa et skadeligt niveau, ber du kommunikere
med den anden pilot over intercom.

Kabinepersonale:

Stejen i kabinen kan i nogle tilfaelde overskride graenseveerdien (87 dB). | disse
tilfeelde skal du bruge harevaern.

Undga f.eks. at smeekke med lager. Det kan frembringe sakaldt impulsstaj, som er
specielt skadeligt for harelsen.

Hvordan kan det blive bedre?

Beseetningen skal have adgang til vaernemidler.

Piloter:
Headset er et vigtigt arbejdsredskab for piloten, da det er forudseetningen for en
sikker kommunikation. Samtidig kan det ogsa fungere som harevaern. Hvis der er

kraftig stgj, skal headsettet veere effektivt deempende og godkendt som hareveern.

For at veere et effektivt hareveern, skal det kunne deempe stejen fra cockpittet, sa
lydniveauet under headsettet er 60-70 dB (malt nar der ikke tales eller kommunike-
res over intercom). Er det sveert at hare, vil man fristes til at skrue op for volumen.
Traditionelle headset er mest effektive ved de haje frekvenser. Active Noise Reduc-
tion (ANR) er derimod effektivt til at deempe lave frekvenser.

| stejende cockpit ber det veere muligt for piloterne at kunne kommunikere med
hinanden over intercom.

Udover headset skal der veere gode hgreveern til udvendig inspektion eller andre
situationer, hvor piloter udseettes for stej.

Ved kab af headset er det en god idé at bruge checklisten fra vejledningen Heaset
til piloter, Arbejdsmiljgradet for Luftfart og BAU Transport og engros, 2010. Med
et godt headset er der langt mindre risiko for, at greenseveerdien (87dB) bliver
overskredet.

Nar headset anvendes som hareveern, er det et personligt veernemiddel. Det vil sige
det bar kun anvendes af den enkelte bruger.

Kabinepersonale:

Er stgjen i kabinen over graensevaerdien, skal kabinepersonalet altid bruge hareveern.
Den bedste type er formstebte arepropper (musikerharevaern). De forvraenger ikke
lyden, og ger det derfor nemmere at hare, hvad der siges, for eksempel i kommunika-
tionen med passagerer eller kolleger. Individuelt stabte hgreveern kan i sagens natur
kun bruges af den person, som de er stebt til.

Eksempel pa formstgbte arepropper
(musikerhareveern).
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Feelles:

Veer i det daglige arbejde opmaerksom pa forhold, der frembringer staj. Det kan maske
udbedres i forbindelse med vedligehold — f.eks. klaprende dele. Rapportér det derfor
videre til maintenance afdelingen. Drejer det sig om starre ting, ber | underrette
arbejdsmiljgorganisationen, sa de kan tage hgajde for det i planlegningen af forbedrin-
ger. Al ungdig stej skal undgas.

Derudover skal arbejdet planleegges, sa der tages hensyn til en eventuel stejbelastning.
Det vil sige jo mere stgj, jo kortere tid ma man opholde sig i den. Arbejdsmiljgradet for
Luftfart har faet malt stejen i de mest gaengse flytyper, der benyttes af danske selska-
ber. | branchevejledningen Lyd og vibrationsmalinger i fly og helikoptere kan du se den
stajbelastning, piloter og kabinepersonale bliver udsat for pa forskellige flytyper. Se
under “Vil du vide mere?”

En APV skal bl.a. kortlaegge, hvor der er stgjgener og skadelig stej. Her skal | ogsa
tage hensyn til personer, der er seerligt felsomme, f.eks. har tinnitus, nedsat harelse
eller er lydfelsomme.

STOJ

OG HOREV/ARN

| KABINEN

o,
’

A

Branchevejledning: Stej i luftfartejer, Branchevejledning: Stej og herevaern i
Arbejdsmiljeradet for Luftfart og kabinen, Arbejdsmiljeradet for Luftfart
BAU transport og engros, 2010 og BAU transport og engros, 2012

LYD- OG
VIBRATIONS
MALINGER |

FLY & HELIKOPTERE

AKUSTIK

Lyd og vibrationsmalinger i fly og heli- Branchevejledning: Headset til piloter,
koptere, Arbejdsmiljeradet for Luftfart Arbejdsmiljeradet for Luftfart og
og BAU transport og engros, 2010 BAU transport og engros, 2010
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Stoj

Bekendtggrelse nr. 18 om besaetningsmedlemmers udsaet-
telse for stgj (Stojbekendtgorelsen)

Nedenstaende er en gengivelse fra branchevejledningen
Stgj i Luftfartgjer, s. 4 og 5.

Der findes tre forskellige stgjveerdier, som kraever hver sin handling i forhold til
besaetning og staj:

1) Graensevaerdien som er 87 dB for den daglige gennemsnitlige stgjbelastning og
140 dB for impulsstej. Graenseveerdien males indvendigt i headset/hgrevaern, og
den ma under ingen omstaendigheder overskrides.

2) @vre aktionsveerdi, som er 85 dB for den daglige gennemsnitlige stajbelastning
0g 137 dB for impulsstej. Den males pa skulderen. Hvis den overskrides, skal
arbejdsgiveren ivaerksatte foranstaltninger. Effektivt herevaern skal bruges, indtil
stgjen er nedbragt. Derudover har medarbejderen ret til en arbejdsmedicinsk
undersggelse, hvis gvre aktionsveerdi har vaeret overskredet.

3) Nedre aktionsveerdi som er 80 dB for den daglige gennemsnitlige stgjbelast-
ning og 135 dB for impulsstej. Den males ogsa pa skulderen. Overskrides den,
skal medarbejderen tilbydes herevaern og informeres om risiko ved stej. Medar-
bejderen har ogsa ret til audiometrisk undersggelse.

Bekendtggrelse nr. 161 Personlige veernemidler, paragraf 6,
stk. 3.

Arbejdsgiveren skal sarge for, at personlige veernemidler er rene, tarre og desinfi-
cerede, inden de tages i brug.

Veer opmaerksom pa, at greenseveerdien pa landjorden er 85 dB. Det er f.eks.
aktuelt i forbindelse med walk around.

Kosmisk straling

Kosmisk straling
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%ﬁf:} Kosmisk straling E =

g Radets direktiv 2013/59/EURATOM: g
: . o ue | et fly udseettes du for mere kosmisk straling end pé landjorden. Kosmisk straling B?kendtgarelse 157 om al:bejdsmlljeaforhold f.or besaat- . o ue :
B Kosmisk strali ng kan pavirke cellernes dna, men det har vaeret vanskelig at dokumentere effekten p3 nmgsmedl_emn_ier under tjeneste pa luftfartgj og for Kosmisk strali ng E

o helb : o 3 deres arbejdsgivere m
> elbredet. Alligevel er det vigtigt at begraense og kontrollere, hvor meget I bliver >

udsat for.
§9 Stk. 6. Arbejdsgiveren skal, medmindre andet falger af Sundhedsstyrel-

Hvad kan du selv ggre? sens regler om arbejdstageres udseettelse for ioniserende straling i virksomhe-

Du kan ikke selv gore s& meget, men luftfartsselskabet har pligt til at overvage, der, hvor den effektive dosis af kosmisk straling for besaetningsmedlemmer kan

hvor meget hvert enkelt besaetningsmedlem bliver udsat for pa et ar. Der er greaen- overstige 6 msv, aII'erede ved en dosis pa 1 mSv, treeffe passende foranstaltnin-
sevaerdier, og overskrides de i en periode, skal arbejdet planleegges, sa den gen- ger, herunder navnllgo . .

nemsnitlige udszettelse kommer under graenseveerdien i den efterfelgende periode. 1) vurdere det p?gaeldende besaetnmgosmedlems.bestralmg,

Hvert ar skal luftfartsselskabet oplyse om den arlige dosis pa baggrund af gennem- 2 tage.hensyn til den vurde?redoe bestraling ved tllrettelaeggelisen af
snitlige beregninger i forhold til flyvemeanster og antal flyvetimer for henholdsvis arbejdsplaner med henblik pa at reducere doserne for szrligt udsatte
cockpit og kabine. Hvert ar skal selskabet indberette oplysninger om straleudsatte besztningsmedlemmer,

medarbejdere til Statens Institut for Stralebeskyttelse samt Trafikstyrelsen. 3) informere (_je berorte besaetnlngsmedl'em.rjer om de s.undhedsnsm, som
deres arbejde medfarer, og om deres individuelle dosis,

4) sikre at arbejdsvilkdrene for gravide besaetningsmedlemmer er saledes,
at dosis for det ufedte barn bliver sa lav som det med rimelighed er
opnaeligt, og saledes at det vil veaere usandsynligt, at denne dosis over-
stiger 1 mSv i lgbet af i det mindste resten af graviditeten, og

5) arligt inden 1. marts, indberette den estimerede effektive dosis, som
det enkelte beseetningsmedlem har vaeret udsat for til

Kosmisk straling dannes i universets stjerner og udger et stralingsfelt, der hele
tiden omgiver jorden. Pa grund af atmosfaerens skeermende virkning er stralin-
gen ved havets overflade mange gange lavere end i atmosfeerens gverste lag.
Som falge af jordens magnetfelt varierer stralingsintensiteten alt efter afstan-
den til polerne. Begge dele har betydning for den udsaettelse af straling, som

Kosmisk Straling, Arbejdsmiljevejledning,

nr. 4, 2006 . o . o
Kan findes pa www.trafikstyrelsen.dk. Seg flybesaetninger bliver udsat for. Statens.lnstltut for Strdlebeskyttelse og Trafikstyrelsen pa
efter " Arbejdsmiljevejledninger”. en seerlig blanket (se https://www.trafikstyrelsen.dk/da/

Luftfart/Indberet-eller-indrapporter/Kosmisk-straaling ).




& =g Turbulens &

Turbulens kan bl.a. vaere skyld i faldulykker mv., hvis der er tale om alvorlig turbu- Ctorl eIt i EiHE G goet SamEl e O 6] G e 2 el oy les &

Tu rbu Iens lens. Ved moderat turbulens er man tilbgjelig til at speende i musklerne for at holde .mln.dsk.e generane o els i k.ablnepersonalet. SR pllote.rne 1% s'.ar Tu rbu Iens
el (i el el el (i [ el ] e el (s, e indikationer pa turbulens, kan kabinepersonalet opleve turbulens i halepartiet. Det

moderat turbulens bliver det sveert at ga og holde balancen, og dermed bliver det betyf’e“ e b'Ilver svaerere at s.ervere Oy e s [ begjesiis gfalley. Eenlene
. arbejdet for kabinepersonalet, hvis de har en aftale med cockpittet om, at de kan
mere usikkert og sveert at servere.

ringe og sige, at de oplever turbulens. Piloterne kan efterfelgende saette “signs”
pa og eventuelt informere passagererne om, at der ikke bliver serveret pa grund af

Hvad kan du selv ggre? risiko for turbulens.

Arbejder du i kabinen, bar du altid veere beredt pa, at der kan opsta turbulens. Dvs.
du ber sa vidt muligt have en hand fri til at stette med. Serg for at lukke kaffekan-
der, sa de ikke skvulper over i tilfeelde af turbulens.

Ald-113d
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Er der tale om alvorlig turbulens, sa seet dig straks ned pa nermeste tilgeengelige
seede og spaend dig fast. Hold eventuelt heenderne op ved hovedet, sa du kan afbade,
at du og sidemanden stader hovederne sammen. Hvis du ikke kan na at seette dig,
skal du leegge dig ned.

Ved moderat turbulens ber | stoppe serveringen. Bed piloterne om at satte “signs”
\/"_\ pa, sa passagererne ikke forventer servering eller gar pa toilettet.

Piloterne skal ved briefing - og lige s snart de kan forudse risiko for turbulens —
advare kabinepersonalet, sa de kan tage hgjde for det i deres arbejde.

_\.,J Der er serlig risiko for turbulens under start og under nedstigning. Derfor er det en P& hjemmesiden www.bevarryggen.dk/luft-

<2 ne: o om e - . 2 . transport kan du finde instruktionsvideoer og
god idé at have "signs” pa under stigning, til | har ndet en hgjde af 10.000 fod. faktaark om moderat og alvorlig turbulens.




S Risici i forbindelse med walk = = <

arou nd Der udvikles hele tiden nye former for bekleedning — maske der er kommet nye

RiSiCi i forbindelse typer, der passer bedre til flyets destinationer. RiSiCi i forbindelse

Under walk around bliver piloten udsat for alt slags vejr. Det betyder, at piloten kan Undersag o e Rer muligt AR galenarale d el sen omiaifa et
med walk around e udsat for kulde, regn, sne, vind og varme — afhaengigt af destination og &rstid. ) o . : . med walk around
uniformssortimentet, sa det deekker forskellige former for udenders beklzedning alt

Derudover er der risiko for pakersel, at stede ind i dele af flyet samt fald og snublen . o

. L : ) i afhaengigt af destinationen.
pa grund af is, oliepletter mv. Endelig kan man blive udsat for sundhedsskadelige
udstedningsgasser og oliedampe fra motorer, herunder APU.

T —— Bekendtggarelse nr. 161 Personlige veernemidler, paragraf 6,
: stk. 3.

Giv besked til de andre, der arbejder rundt om flyet, sa de ved, at du er i gang med
dit walk around.
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Arbejdsgiveren skal forsyne de ansatte besaetningsmedlemmer med personlige

vaernemidler.
Brug en yderbeklaedning, som passer til det vejr, der er ved flyets destinationer og

brug fornuftige sko, som du star godt fast i. Brug sikkerhedsvest, sa du er synlig.
Hvis der er kraftig staj, f.eks. fra APU'en, andre fly eller lastbiler, skal du bruge
herevaern, sa du ikke far hereskader pa lang sigt. Vaer opmaerksom p3, at de fleste
lufthavne har retningslinjer for brug af hereveern og sikkerhedsvest ved feerdsel pa
lufthavnens omrade.

Arbejdsgiveren skal sarge for, at personlige vaernemidler er rene, tarre og
desinficerede, inden de tages i brug.

Undga udstedning og dampe ved eventuelt at holde vejret, nar du er i naerheden af
motorer. Ga vaek, nar du skal traekke vejret.
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Hygiejne

Hygiejne

Kabinepersonalet kan blive udsat for smitte og mikroorganismer via deres kontakt
med passagererne — f.eks. SARS (Covid-19) og andre infektionssygdomme.

Piloter udseettes isaer for mikroorganismer, hvis de deler udstyr med andre — f.eks.
headset eller mikrofon.

Hvad kan du selv gore?

Vask farst og fremmest haender jeevnligt. Det er en effektiv made at forebygge
smitte og infektioner pa. For at undga terhed, irritation og eksem pa haenderne er
det en god idé at anvende en neutral hudcreme efter du har vasket haender.

Kabinepersonale:

Forsag at forebygge, at du bliver udsat for smitte. Er der blebern om bord, er det
en god idé at informere foraeldrene om, at bleskift skal ske pa toilettet — inden det
bliver aktuelt. Her er bedre forhold med bl.a. puslebord, og sa tages der hensyn til
bade hygiejne og medpassagerer.

Hvis du observerer passagerer, der er blevet syge om bord, sa brug engangshandsker
ved indsamling for at undga smitte.

Piloter:

Harevaern er i princippet til personlig brug og ber ikke deles med andre.

Herevaern skal veere rengeringsvenlige, og leverandaren skal oplyse, hvilke rengo-
ringsmidler der skal bruges. Der findes headset med vaskbart overtraek pa grepol-
stringen.

Hvis headsettet bruges som harevaern, er det et personligt veernemiddel og ber i
princippet kun bruges af den enkelte bruger. Bliver headsettet brugt af flere piloter,
kan man kabe specielt designede overtraek, som kan skiftes.

Hvis der er skumgummiovertraek pa mikrofonen, og flere anvender den samme
mikrofon, skal hver have sit eget skumgummiovertraek, eller der skal veere adgang
til at udskifte med nye.

Hvordan kan det blive bedre?

Veernemidler ber veere personlige. Men deler | noget udstyr, skal I lave aftaler om,
hvordan | sikrer, at det holdes rent.

Flyselskabet bar have klare retningslinjer for hygiejne i forhold til passagererne,
f.eks. hvor bleskift skal ske. Personalet ber ligeledes uddannes i, hvordan retnings-
linjerne bedst formidles videre til passagererne.

Hygiejne

43107id A14-113d



Orden og ryddelighed Vedligehold

Hvad kan du selv gore? Hvad kan du selv gore?

Orden Og Husk at I har nogle kolleger, der skal overtage flyet efter jer. Taenk pa de arbejds- Maske er det dig selv, maske er det kollegaen pa holdet efter dig, der far fingeren VEdI |geh0|d

ryddel ig hed opgaver, det naeste hold skal lase og forbered flyet, s& de bedst muligt kan udfere i klemme. Husk derfor, hvis du opdager forhold, der skal udbedres at notere det i
deres arbejde. flyets logbog samt markere det tydeligt pa udstyret med tag eller lignende. Hvert

selskab har seerlige procedurer for, hvordan du skal fejimelde.
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Hvordan kan det blive bedre?
Hvordan kan det blive bedre?

Hav klare aftaler om, hvordan man efterlader flyet, sa | har de samme forventninger
til hinanden. Det kan f.eks. veere aftaler om, hvordan cockpittet skal se ud, nar man
forlader det — f.eks. at man seetter stolen tilbage i udgangsposition, at headset er
haengt pa plads, at manualer er sat pa plads og affald samlet sammen.

Det er afgerende, at der er en faelles ansvarlighed for flyet og dets inventar. Men
selvom forhold er rapporteret i flyets loghog, er det ikke sikkert, det bliver udbedret
med det samme. Tingene bliver ordnet i en prioriteret reekkefelge. Selvom det kan
tage lidt tid, er det vigtigt, at alle forhold bliver rapporteret sa hurtigt som muligt.

| arbejdsmiljgorganisationen kan man eventuelt drefte, hvordan personalet kan fa
tilbagemeldinger pa indrapporterede fejl og mangler, sa de ikke mister motivatio-
nen for at rapportere naeste gang. Det kan let ske, hvis det er uvist, hvad der sker
med det, man tidligere har indrapporteret.

Vi er feelles om

OBS.
at skabe en Var opmarksom pé olielugt i kabinen. Der har vaeret tilfeelde med leekager i
gOd arbejdsplads airconditionanlaegget, som har fert til udslip af oliedampe i kabinen m.m. Disse

dampe er sundhedsskadelige. Rapporter altid tilfzelde af olielugt.




Arbejds- og tidspres

O O
m m
: . Tidspres er evigt til stede i flybranchen, og forsinkelser er en faktor, der eger pres . :
[N Vedligehold og stress pé personalet. Arbejds- og .
> Arbejdspres handler om balancen mellem opgaver og ressourcer, men det er ogsa tidspres AL
Bekendtggorelse 157 om arbejdsmiljgforhold for beszet- et spargsmal om samarbejde. Det er vigtigt, at presset ikke opleves som et pres pd =
ningsmedlemmer under tjeneste pa luftfartgj og for den enkelte, men at man som samlet team forsager at lose det, der skal gares, for 53
deres arbejdsgivere. at nd tingene til tiden. m
m
§15
Arbejdsgiveren skal sikre, at der udarbejdes arbejdsforskrifter for rengering,
reparation og vedligeholdelse i det omfang, det er nadvendigt, for at arbejdet
kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, samt sikre, at Planlaegning: God planleegning kan mindske noget arbejdspres, men det er
disse overholdes ved at fore effektiv kontrol. sveert at gare alene. Jo mere du kan sgrge for er planlagt og klart, jo mindre pres.

Planlaeg sa vidt muligt forlebet af dagens flyvninger i starten af vagten, hvor | er
mest friske. En god planlaegning er et godt udgangspunkt for at kunne korrigere,
hvis der sker a&ndringer undervejs.

Som pilot er det vigtigt at sige fra og ikke lade sig presse. Hvis du f.eks. synes, at
vejret er for voldsomt, sa lad commander flyve. Det vil sige vurder, om din erfaring
svarer til opgaven — og tag ferst sterre opgaver pa dig, nar du har erfaringen.

Pauser: Husk at fa holdt pauser. Selvom det i situationen kan virke sveert at fa
holdt pausen, er det ofte en pause, der skal til for at give ny energi og overskud, og
det betyder, at man kan handtere opgaverne bedre.
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Arbejds- og
tidspres

Samarbejde: Husk at hilse pa dine kolleger. Det skaber en god and.

Hold en briefing inden afgang — ogsa selvom | kun er to — og tal opgaverne
igennem for denne flyvning, sa | har et falles overblik. Det er nemmere at samar-
bejde, hvis | har feelles mal for arbejdet. Hold jer til planen. Der er eventuelt lagt en
tidsmaessig buffer ind, hvis der skulle ske uforudsete ting. Ga ikke pa kompromis

med sikkerheden.

Veaer opmaerksom pa signaler, der tyder pa, at du selv eller din kollega er for stressede.

Faresignaler

Har man arbejdsrelateret stress gennem laengere tid, er der fare for ens helbred
og arbejdsindsats. Symptomerne er falgende:

Fysiske
Savnproblemer
Hovedpine
Hjertebanken

Rysten pa heenderne
Mavesmerter

Psykiske

Treethed

Ulyst

Indre uro
Koncentrationshesveer
Hukommelsesbesvaer
Rastleshed

Irritabilitet

Angst

Nedsat humoristisk sans

Adfeerd

Mere indesluttet

Isolerer sig

Lettere til vrede
Ubeslutsomhed

Nedsat praestationsevne
@get brug af stimulanser
Sygemeldinger

Hvordan kan det blive bedre?

Balancen mellem opgaver og ressourcer er et ledelsesansvar. Oplever du, at balancen
er meget skaev, er det vigtigt at meddele det til din leder og arbejdsmiljgorganisatio-
nen. Prov at veere sa konkret som muligt: Hvilke opgaver har | eventuelt matte priori-
tere veek? Er der tilfeelde, hvor | har veeret ngdt til at sleekke pa kvaliteten? Medfarer
arbejdspresset, at | ikke far koordineret ordentligt, sa samarbejdet lider under det?
Hvis | bare siger, | har for travlt, er det sveert at gere noget ved det.

| planlzegningen ber der legges en tidsmeessig buffer ind, sa uforudsete ting ikke
betyder, at besaetningen bliver presset unadigt. Kontakt din leder eller arbejdsmil-
j@organisation, hvis der er mangler, sa planlaegningen ikke kan udfares optimalt.
Dette er en vaesentlig faktor for, at flyvningen kan udferes forsvarligt — sikkerheds-
og arbejdsmiljgmaessigt.

Mangler der feelles mal, eller stemmer malene ikke overens, bar du ogsa kontakte
leder eller arbejdsmiljgorganisation. Det kan f.eks. veere tilfeldet, nar garvede
piloter, som er vant til at udfere arbejdet pa deres made, skal arbejde sammen med
nyuddannede piloter, som har lzert at udfere arbejdet pa andre mader. Sa kan der
vaere behov for, at ledelsen iveerkseetter en feelles dialog om malene for arbejdet,
og hvad det indebaerer i forhold til prioriteringer. Brug sadanne anledninger til at
forteelle, hvordan du oplever arbejde og samarbejde — selvom det kan vaere svaert,
hvis du f.eks. er ny.

Arbejds- og

tidspres

PSYR l5h A HEE.ID.:

MILJE

OG TRIVSEL
| LU F-TEN

Vejledning: Psykisk Arbejdsmilje og Trivsel
i Luften, Arbejdsmiljeradet for Luftfart,
BAU transport og engros, 2009.
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Fatigue
(traethed, udmattelse)

FY31dOMNINIH - 213d

Fatigue (treethed, udmattelse)

Overdreven treethed — eller fatigue — kan veere lige sa farligt, som at veere beruset.
Behovet for savn oparbejdes over tid med dagens aktiviteter og nedseettes igen,
nar man far sovet. Far man sovet tilsvarende det behov, man har bygget op, vil man
vagne udhvilet. Far man sovet mindre, vil man fgle sig treet og mindre udhvilet. Hvis
det ikke er muligt at opretholde balancen mellem hvile og vagen tilstand, er der
risiko for, at man bliver sa treet, at man ikke fungerer optimalt og leser sine opgaver
effektivt og sikkert.

Fatique er en vigtig opgave bade for selskab og for den enkelte, at piloter og kabine-
personale er udhvilede, nar de er pa arbejde. Det er naturligvis ferst og fremmest et
sikkerhedsspargsmal, men det handler ogsa om dit helbred. S@vn er afgerende for
sundheden.

Hvad kan du selv gogre?

e Del hurtigst muligt din schedule med familien, sa | kan planlaegge familie-
og fritidsliv efter den.

e Planlag hvile efter en lang eller en serie af flyvninger og vaer sikker pa at
veere udhvilet inden naeste flyvning.

e Erdet glippet, og feler du dig meget treet inden en flyvning, skal du overveje,
om du er i stand til at tage af sted. Det er sveert at sige fra, men vigtigt af
hensyn til dit helbred og andres sikkerhed.

e Skab dig nogle gode rutiner, sa du lettere kan falde i savn, nar du er af sted
0g maske skal sove pa skaeve tidspunkter.

e Gor dit til at rummet, du skal sove i, er stille, veltempereret og sa markt
som muligt.

e Forebyg, at du ikke bliver forstyrret, nar du sover — set f.eks. mobilen pa
lydles, sluk tv og anden underholdning.

e Dyrk motion. Selv en kort lgbetur kan gere underveerker.

Hvordan kan det blive bedre?

Meddel det til arbejdsmiljgorganisationen, hvis overnatningsstedet ikke kan skabe
de bedste vilkar for din sgvn. Det kan f.eks. handle om staj pa hotellet eller fra
omgivelserne eller manglende mulighed for markleegning/temperaturregulering.

Indberet fatigue:
Hvis treethed/fatigue medfarer et sikkerhedsmaessigt problem, skal det indberettes
til Trafikstyrelsen.

Indberetning af fatigue er obligatorisk for alle ansatte inden for kommerciel luft-
trafik. Indberetningen er fortrolig og straffri. Andre personer kan foretage frivillig
indberetning af fatigue.

Fatigue
(treethed, udmattelse)
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Kommunikation og samarbejde

g Det er vigtigt at sikre, at let har feelles mal i arbejdet idi kt g
: . . Kommunikation og samarbejde er helt afgarende. Det har bade betydning for det ; ¢ he:r V|gd|g asl re,Ia p.ersona?h? | dar T € dma I;r S glen5| J re?ptle( - - :,
C Kommun | katlon psykiske arbejdsmiljg, og for hvor godt | kan udfere jeres arbejde. Faelles mal i or. [andensiopgave Rsng:E t'_ elde al, at der er flere ;.)er.sona CgrUPPErL.exs. . Kom muni katlon J
ﬁ - arbejdet og gensidig respekt er helt afgarende for en god kommunikation og et godt hoist-operaterer og SAR-besaetningsmedlemmer, er det vigtigt at skabe kendskab til . ﬁ
(o Og samarbEJde . . . S ; hinandens opgavelasning og forstaelse for, hvordan man er afhangige af hinanden i Og Sama I‘bejde [
= samarbejde. Det er en udfordring i luftfarten, hvor man typisk arbejder i forskellige ) =
A . . I den feelles opgavelgsning. A
g teams og nogle gange ogsa med forskellige nationaliteter og kulturer. (_a
r_||1 Kurser i CRM (Crew Ressource Management) er et lovkrav, som er et godt skridt pa :
a vejen til et bedre samarbejde. For at sikre et samlet godt samarbejde i helikopteren, ﬁ
Hvad kan du selv gore? bar kurserne veere feelles for piloter og eventuelle andre faggrupper, piloterne arbej-
e Det er en god icebraker at hilse pa hinanden inden flyvning. der sammen med. Det vil kunne fremme kendskab til hinandens arbejdsforhold og
e St digind i, hvordan din opgavelasning spiller ssmmen med de andres. skabe gensidig respekt.

¢ Undga sa vidt muligt felelsesladede diskussioner under flyvning — afklar
uenigheder eller konflikter for eller efter flyvning.

¢ Lyt og forsgg at forsta andres situation.

e Ignorer personlige angreb eller nedladende kommunikation. Forekommer
det, ma du tage sagen op senere eventuelt med hjeelp fra neermeste leder g
og arbejdsmiljgorganisationen. PEYHISK ARBEIDS

 Marker dine egne falelser og behov. M I LJ@ t

* Anerkend, at | kan veere uenige. OG TRIVSEL
| LUFTEN |

B

Helikopterpiloter kan nemt komme til at udfgre nye eller andres opgaver. Det
fremmer samarbejdet om opgavelgsningen — men veer opmaerksom: Brug det

rigtige udstyr, bekleedning, veernemidler — og sperg og sig fra, hvis du ikke Vejledning: Psykisk Arbejdsmilje og Trivsel
i Luften, Arbejdsmiljeradet for Luftfart,
kender opgaven godt nok. BAU transport og engros, 2009.




Stoj

= 9
- Piloter: [
N s - Stgj er ikke til at spage med. Lang tids udseettelse for kraftig stej kan edeleegge Brug hareveern ved walk around og lignende. [N}
. tﬁj harelsen. Man kan fa tinnitus, nedsat herelse eller blive lydoverfalsom. Derfor er :
25 . g . . . T
m det vigtigt, du passer pa din herelse. Impulsstej, som er en kortvarig hej lyd, kan Serg for, at dit headset slutter helt teet. Pas pd, at briller, kasket eller lignende ikke m
= vaere specielt skadelig. nedseetter effekten af hareveernet. =
©) . . . : : (o)
3 Stej pavirker ogsé koncentrationsevnen og kan fare til treethed og aget risiko for Pas pa med at Skrfje for hejt op for lyden i heads?ttet. Skruer.du u'”ﬂd'gt hajt op, 3
g stress. Og det behaver ikke veere kraftig stgj. Derfor skal du ogsa veere opmaerksom kan din h?rellse blive belastet. Juster derfor ned.t|l Iav.est mulige niveau —men g
m Skema over hvor lang tid man m3 pé generende og unadig stej. Den ber s& vidt muligt fjernes. selvfalgelig ikke lavere, end at du kan kommunikere sikkert. m
opholde sig i forskellige stajbelastninger Stej kan males, og den opgores i decibel (dB). Der er graensevzerdier for, hvor hej Kommuniker med den anden pilot over intercom.
- - stej man ma udszttes for. Veerdien er beregnet som den gennemsnitlige stj, man Husk at udfere PPE-tjek (dvs. tjek af personligt redningsudstyr) inden afgang, s3 |

dB(A) Tilladt i ma udseettes for i labet af en dag. Det vil sige at man godt ma udsaettes for hgjere har det nadvendige udstyr med og ved, at det fungerer efter hensigten.

82 16 timer stgj end greenseveerdien i en kort periode, hvis man sa bare udseettes for lavere staj

83 12 timer 40 min pé et andet tidspunkt af dagen. Eller sagt pa en anden méde — jo hajere stgj, jo

84 10 timer 5 min mindre tid ma du opholde dig i stajen. AT EWLERIC AN L IO

85 8 timer Se skemaet Beszetningen skal have adgang til gode veernemidler. Det vil sige et effektivt deem-

38 4 timer pende headset.

91 2 timer I helikoptercockpittet er stajen normalt sa hej, at man ber bruge hereveern hele Headsettet er et vigtigt arbejdsredskab for piloten, da det er forudseetningen for en

9 1 time tiden. Headsettet kan fungere som herevaern, hvis det lever op til kravene. sikker kommunikation. Samtidig fungerer det ogsa som hareveern over for stgjen i

97 30 min cockpittet. Derfor skal det veere effektivt og godkendt som hgreveern. For at veere

100 15 min et effektivt hereveern, skal det kunne deempe stgjen fra cockpittet, sa lydniveauet

- under headsettet er 60-70 dB (malt nar der ikke tales eller kommunikeres over inter-
103 7 min 30 sek _ _ _
- com). Er det sveert at here, vil man fristes til at skrue op for volumen.
106 3 min 45 sek




Traditionelle headset virker bedst deempende ved de hgje frekvenser. Active Noise En APV skal bl.a. kortlaegge, hvor der er stgjgener og skadelig stej. Husk, der

-,

. '.I.-,\

situationer, hvor piloter udsaettes for stgj uden for cockpittet. Y

Ved kab af headset er det en god idé at bruge checklisten fra vejledningen Head-
set til piloter, Arbejdsmiljeradet for Luftfart og BAU Transport og engros, 2010.
Med et godt headset er der langt mindre risiko for, at greenseveerdien (87dB)
bliver overskredet.

w) Reduction (ANR) er derimod effektivt til at deempe lave frekvenser, som meget skal tages hensyn til personer, der er seerligt felsomme f.eks. har tinnitus, nedsat w)
L flystej indeholder. harelse eller er lydfelsomme. AL
N N
:': !)et bar veere muligt for piloterne at kunne kommunikere med hinanden over LYD- OG :':
— intercom. VIBRATIONS m
= : o MALINGER | =
é Ud over headset skal der vaere gode hareveern til udvendig inspektion eller andre FLY & HELIKOPTERE é
) )
= —
m m
) )
m m

AKUSTIK

Lyd og vibrationsmalinger i fly og helikoptere,
N&r headset anvendes som herevaern, er det et personligt vaernemiddel. Det vil Arbejdsmiljradet for Luftfart og BAU transport
. og engros, 2010.
sige det bar kun anvendes af den enkelte bruger.

T ]

thy 1S |

Veer opmaerksom pa forhold, der frembringer stej. Det kan maske udbedres i for-
bindelse med vedligehold — f.eks. klaprende dele. Rapportér det derfor videre til
maintenance afdelingen. Drejer det sig om starre ting, ber | underrette arbejdsmil-

j@organisationen, sa de kan tage hajde for det i planleegningen af forbedringer. Al HEADSET

unzdig Stﬂj skal undgés. LUFTFARTOJER-| TIL-PILOTER-

Derudover skal arbejdet planleegges, sa der tages hensyn til stajbelastningen. Det : A | N -§L—- a

vil sige jo hgjere stgj, jo kortere tid ma du opholde dig i den. Arbejdsmiljeradet for ' ,h. N _ ..E.-_': _

LUftfl‘?rt hér faet ma!t s;cﬂjen i de mest go'er?gse hel.lkopte.rtyper. I brar.1chevej|edn|n- Branchevejledning: Stej i luftfartajer, Branchevejledning: Headset til piloter, Arbejds-
gen “Stoj i luftfartejer” kan du se den stejbelastning, piloter og kabinepersonale Arbejdsmiljgradet for Luftfart og BAU miljeradet for Luftfart og BAU transport og

bliver udsat for pa forskellige typer af helikoptere. Se under "Vil du vide mere?” transport og engros, 2010. engros, 2010.
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Bekendtggrelse nr. 18 om besaetningsmedlemmers udsaet-
telse for stgj (Stejbekendtgorelsen)

Nedenstaende er en gengivelse fra branchevejledningen Stej i Luftfartgjer, s. 4 og 5.

Der findes tre forskellige stejveerdier, som kraever hver sin handling i forhold til
besaetning og staj:

1) Graenseveerdien, som er 87 dB for den daglige gennemsnitlige stajbelastning
og 140 dB for impulsstgj. Greenseveerdien males indvendigt i headset/hgreveern,
og den ma under ingen omsteendigheder overskrides.

2) Qvre aktionsveerdi, som er 85 dB for den daglige gennemsnitlige stajbelast-
ning og 137 dB for impulsstej. Den méles pa skulderen. Hvis den overskrides,
skal arbejdsgiveren iveaerksaette foranstaltninger. Effektivt harevaern skal bruges,
indtil stajen er nedbragt. Derudover har medarbejderen ret til en arbejdsmedi-
cinsk undersagelse, hvis gvre aktionsveerdi har veeret overskredet.

3) Nedre aktionsveerdi, som er 80 dB for den daglige gennemsnitlige stejbelast-
ning og 135 dB for impulsstaj. Den males ogsa pa skulderen. Overskrides den,
skal medarbejderen tilbydes herevaern og informeres om risiko ved stej. Medar-
bejderen har ogsa ret til audiometrisk undersaggelse.

Bekendtggrelse nr. 161, Personlige vaernemidler, paragraf 6,
stk. 3.
Arbejdsgiveren skal serge for, at personlige veernemidler er rene, tarre og desin-

ficerede, inden de tages i brug.

Veaer opmaerksom pa, at graensevaerdien pa landjorden er 85 dB. Det er f.eks.
aktuelt i forbindelse med walk around.

Vibrationer

Helkropsvibrationer kan give smerter i ryg, nakke og skuldre. Det handler om de
rystelser, piloten pavirkes af igennem seedet og styrepinden.

Risikoen afhaenger af vibrationernes styrke, og hvor lang tid man udseettes. Helikop-
terpiloter sidder ofte i fastlaste arbejdsstillinger i flere timer, og det kan age risikoen.
Det samme geelder ved bump og uventede bevaegelser.

Graensevaerdier:

Vibrationshelastningen over en 8 timers arbejdsdag ma under ingen omstaendigheder
overskride 1,15 m/s2. Sker det alligevel, skal piloten have tilbudt en arbejdsmedicinsk
undersagelse.

Aktionsveerdi:

Er vibrationsbelastningen over en 8 timers arbejdsdag over 0,5 m/s?, har arbejdsgive-
ren pligt il lave cendringer, der begraenser belastningen. Piloten skal informeres og
under seerlige omstzendigheder have adgang til en arbejdsmedicinsk undersagelse.
(Bekendtgarelse nr. 617 Om beszetningsmedlemmers eksponering for vibrationer).

Vibrationer

Skema over hvor lang tid man ma op-
holde sig i forskellige vibrationsstyrker

m/s? Tilladt i

0,30 22 timer 13 min
0,35 16 timer 19 min
0,40 12 timer 30 min
0,45 9 timer 52 min
0,50 8 timer

0,55 6 timer 36 min
0,60 5 timer 33 min
0,65 4 timer 44 min
0,70 4 timer 4 min
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Vibrationer

Hvad kan du selv ggre?

Indstil din stol, sa du sidder sa godt som muligt med statte i leenden. Spaend red-
ningsvesten fast om livet, sa den ikke tynger pa dine skuldre.

Sla redningsvestens nakkepude op, sa den ikke presser dit hoved forover i en

belastende stilling.

Forsag sa vidt muligt at begraense vrid i ryggen.

Hvordan kan det blive bedre?

Arbejdet skal tilretteleegges og udfares, sa den enkelte pilot udseettes mindst mu-
ligt for vibrationer. Det vil sige flyver piloten i helikoptere med hgje vibrationer, skal
flyvetiden tilsvarende vaere lav. Se skemaet pa side 63. Det kreever, at man kender
den vibrationsstyrke, piloten er udsat for. Den kan males, eller man kan bruge nogle
maleresultater, der er repraesentative. BFA Transport har udviklet et regneprogram
til beregning af helkropsvibrationer. Se under “Vil du vide mere”.

Udformningen af seedet kan reducere belastningen af vibrationer:
e Speciel seedepolstring
¢ Indkeb og brug af godkendte og oppustelige leendestatter, der kan tilpasses

den enkelte.

Vurder vibrationsbelastningerne i forbindelse med APV og meddel dine observationer
til arbejdsmiljoorganisationen. Arbejdsmiljgorganisationen skal sege at finde losninger,

der mindsker belastningerne.

Indberet det ogsd, hvis du mener, at vibrationerne kan mindskes under vedligehold
— f.eks. i forbindelse med justering af hoved- og halerotor. Det kan ogsa handle om
klodser under gulvet, der kan virke imodfase. Det bar justeres med jeevne mellem-

rum.

Selskabet ber vurdere vibrationsstyrken, nar der skal kabes nye helikoptere. Vibra-
tionsstyrken vil formentlig veere lav i helt nye helikoptere, men veer opmaerksom pa,

at det kan andre sig over tid og gennem brug.

Beregning af helkropsvibrationer: Regnemodel findes pa
www.bfatransport.dk under “Alle brancher”.

Fadles brancheindhold

Regnemaskine til udregning af daglig
vibrationsbelastning - A(8)

Sddan bruger du regnamaskinen

Sewy vibentionastyTioen for denvde plgeeidense maskiner i mis ¥
2. Skt elaponasingstiden for den plgidends masking | Bmer og minuier
3 Afas
tillacit Sagiiy elesponenngatid |ar henholdswia sksonsvmndien pb L5

ma T o greersevardien pd 1,15 mv's 7 owersiride
total dagliq wirationsbelastming, AN

Vibrationer
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Snaevre arbejdsforhold

w) O
m m
: Cockpittet i en helikopter er snaevert, hvilket betyder, at det er sveert at lafte og . ;
' LYD- OG sidde i hensigtsmaessige arbejdsstillinger. For eksempel indebaerer placering af Snavre arbEJdS' J
ﬁ VIBRATIONS flight bag ofte et tungt laft, hvor du skal veere opmaerksom pa at undga vrid og f h Id %
C MALINGER | i orno =
= [ | belastning. =
FLY & HELIKOPTERE . L . .
o HELKBOPS o~ = Ved ind- og udstigning er der risiko for at foretage mange skaeve vrid med ryggen. (@)
'_U| VIERATIONER | RO 3
o FELIOUFTERE - Hvad kan du selv gore? L
m - 2 5. m
Seet fokus pa dine arbejdsstillinger. Tommelfingerregler kan hjeelpe dig med at
udfere opgaverne, sa de belaster mindst muligt:

Vejledning: Helkropsvibrationer Lyd og vibrationsmélinger i fly e Serg for at indstille din stol, sa du sidder godt — teenk iszer pa at serge for

i helikoptere, Arbejdsmiljeradet og helikoptere, Arbejdsmiljeradet o e

for Luftfart og BAU transport og for Luftfart og BAU Transport og stotte atlenden.

engros, 2010. Her er ogsa opgjort Engros, 2010 o Skift arbejdsstilling undervejs — iseer pa lange ture. En gylden regel lyder:

vibrationsstyrken i en reekke heli- Den bedste siddestilling er den naeste siddestilling.

koptertyper.

e Aftal, at | skiftes til udvendig inspektion, sa begge far mulighed for at rare
sig imellem flyvningerne.

e Hvis muligt — sa ber begge sta ud mellem flyvningerne - fa rert benene og
ryggen.

¢ Kend grundprincipperne for at undga belastninger, nar tunge ting skal loftes

Bekendtgorelse om besaetningsmedlemmers eksponering og flydare abnes:

for vibrationer, Statens Luftfartsveesen, Bek. 617, om be- - sorg for at fa et godt greb, inden du lofter

saetningsmedlemmers eksponering for vibrationer. - vrid eller bj ikke i ryggen
- brug kroppen som modvaegt (veegtoverfering)
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Snaevre arbejds-
forhold

- skub i stedet for at traekke
- vurder, hvor meget en byrde vejer, inden du begynder at lofte eller skubbe.
Afprov f.eks. vaegten ved at lafte eller skubbe forsigtigt ferst
- veer opmeerksom pad at skabe god balance ud for det sted, du skal lgfte en
byrde
- hold byrden teet pa og midt for kroppen
e Er du hoist-operater:
- Brug sa vidt muligt radiokommunikation, nar du skal kommunikere med
piloten, sa du undgar at skulle vride din krop eller nakke
- Under anflyvning vil det forbedre dit udsyn og mindske vrid i kroppen,
hvis du star oprejst uden for kabinen pa float landing gear. Det kraever
selvfelgelig, at forholdene tillader det
e Atvere i god form hjzelper kroppen til at modsta belastningerne bedre
e Taenk pa, hvad du spiser. Vaegten har det med at stige, nar man har stillesid-
dende arbejde.

Hvordan kan det blive bedre?

Indretning og planleegning har en stor betydning for, hvorvidt og hvordan du
belaster kroppen. Derfor er det vigtigt at informere arbejdsmiljgorganisationen om,
hvad der hindrer dig i at arbejde i gode arbejdsstillinger. Fejimeld f.eks. fladtrykt
polstring i stolen.

Undersag, om det er muligt at samle de mest anvendte destinationer i en manual,
eller om de kan geres elektroniske — for at undga at skulle vride kroppen rundt
gentagne gange for at udtage tunge Jeppesen-manualer af flight bagen.

Teaenk selv over forslag til indretning og planleegning, som kan lette dit arbejde —
og meld dem videre til arbejdsmiljeorganisationen.

Branchevejledning om ergonomi — hensigtsmaessige arbejds-
rutiner for piloter. Arbejdsmiljeradet for Luftfart, BAU transport
og engros, 2011. Kan findes pd www.bautransport.dk under
Lufttransport.

P& hjemmesiden www.bevarryggen.dk/Iufttransport kan du finde en reekke instrukti-
onsfilm, der viser, hvordan du bedst passer pa din ryg i forskellige arbejdsoperationer.
Nogle af dem er specielt relevante for piloter, der flyver helikopter.

Du kan endvidere downloade faktaark.
Derudover er materialet samlet som PowerPoint til brug for undervisning.

Endelig indeholder materialet film og faktaark, der beskriver gode siddestillinger for
piloter i fastvingede fly og helikoptere. Derudover indeholder materialet forskellige
afspaendingsevelser for piloter, der kan udferes om bord.

Snaevre arbejds-

forhold
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Branchevejledning om
ergonomi — hensigts-
meessige arbejds-
rutiner for piloter.
Arbejdsmiljeradet for
Luftfart, BAU transport
og engros, 2011.

Redningsudstyr

Personligt redningsudstyr er ikke sa behageligt at have pa. Det kommer til at fylde
meget i det snaevre cockpit, og det er varmt at have pa.

Hvad kan du selv ggre?

Speend redningsvesten om livet, sa veegten af vesten (med radio mv.) fordeles pa
bade skuldre og hofter, og ikke alene tynger ned pa dine skuldre og evre ryg.

Sla redningsvestens nakkepude op, sa den ikke presser dit hoved forover i en bela-
stende stilling. Er det ikke tilstraekkeligt, hvis f.eks. vestens halskrave er for stor, kan
du preve at vippe halskraven op langs stolens nakkestgatte. Sa kan du bedre holde
nakken i en naturlig stilling.

Husk at fa noget at drikke, hvis du sveder meget i dragten.

Husk at udfere PPE-tjek (Tjek af personligt redningsudstyr) inden afgang, sa | har
det nedvendige udstyr med og ved, at det fungerer efter hensigten.

' Hvordan kan det blive bedre?

Pilotens og hoist-operatarens arbejdsrutiner bar teenkes med, nar selskabet kaber
nyt redningsudstyr. Hvad passer bedst?

Arbejdsmiljgarbejdet og
arbejdsmiljgorganisationen

Det er selskabet (arbejdsgiveren), der har ansvaret for, at arbejdsmiljget er forsvarligt,
men arbejdsmiljgarbejdet skal ske i et samarbejde med de ansatte, og de ansatte har
0gsa et medansvar.

10 ansatte besaetningsmedlemmer og derover
Arbejdsmiljgarbejdet foregar i en arbejdsmiljgorganisation med repraesentanter
for de ansatte beseetningsmedlemmer og for arbejdsgiveren. De ansatte vealger en
eller flere arbejdsmiljerepraesentanter. For hver flytype eller arbejdsomrade, skal
der vaere en repraesentant for henholdsvis piloter og kabinepersonale. Selskabet
opretter et arbejdsmiljeudvalg med arbejdsmiljgrepreesentanter og repraesentanter
for arbejdsgiveren.

Arbejdsmiljgorganisationen har en formand, som bl.a. er ansvarlig for, at alle i
selskabet ved, hvem der er med i arbejdsmiljgorganisationen. Det er vigtigt, at
topledelsen er repraesenteret i arbejdsmiljoudvalget, sa arbejdsmiljgarbejdet bliver
forankret hgjt oppe i organisationen.

Arbejdsmiljgorganisationen skal deltage i planleegning af arbejdet, udarbejdelse af
APV samt i kontrol af arbejdsmiljget.

Arbejdsgiveren skal en gang om aret drofte selskabets arbejdsmiljg i arbejdsmilje-
organisationen. Den sakaldte arbejdsmiljedraftelse, hvor man laver status pa det
forgangne ar og laver planer for det naeste. Arbejdsgiveren skal kunne dokumente-
re, at draftelsen har fundet sted.

Arbejdsmiljsarbej-
det og arbejdsmiljg-
organisationen
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Arbejdsmiljsarbej-
det og arbejdsmiljg-
organisationen

Arbejdsmiljgorganisationens medlemmer skal gennemga den obligatoriske uddannelse
for flyvende besztningsmedlemmer.

Mindre end 10 ansatte

Arbejdsmiljgarbejdet udferes i samarbejde mellem arbejdsgiver og ansatte. Arbejdsgi-

veren eller en af de ansatte skal gennemga den obligatoriske uddannelse for flyvende
besaetningsmedlemmer.

De ansatte skal deltage i planleegningen af arbejdet og kontrol af arbejdsmiljeet,
herunder udarbejdelse af APV. Arbejdsmiljgradet har i samarbejde med Trafikstyrel-
sen og Arbejdstilsynet udarbejdet et gratis, elektronisk APV veerktej, tilteenkt sma- og
mellemstore flyselskaber. Veerktgjet ligger pa Arbejdstilsynets hjemmeside under
https://apv.at.dk og efter man har oprettet sig som bruger, vil fire forskellige branche
APV'er fremga for henholdsvis Piloter, Kabinepersonale, Helikopterpiloter og SAR
personale.

Arbejdsgiveren skal en gang om aret drafte selskabets arbejdsmilje med de ansatte
og evt. ledere. Arbejdsgiveren skal kunne dokumentere, at dreftelsen har fundet sted.

Arbejdsmiljgradet for luftfart har i samarbejde med Trafikstyrelsen udarbejdet et
elektronisk veerktej til udarbejdelsen af den arlige arbejdsmiljedreftelse til fri afbenyt-
telse, som bade kan findes pa Trafikstyrelsens hjemmeside og og pa
BFA Transports hjemmeside pa http://bautransport.dk/Iufttransport/
aarlig-arbejdsmiljoedroeftelse

Hvad kan du selv ggre?

Ga konstruktivt ind i at finde méader at forbedre arbejdsmiljget pa — bade det
psykiske og det fysiske.

Selvom det er arbejdsgiverens ansvar, og arbejdsmiljgorganisationen i store
selskaber har nogle serlige opgaver, sa kan det kun fungere effektivt, hvis med-
arbejderne bruger organisationen og fortzeller om de vanskeligheder, de oplever i
samarbejdet. Det kan f.eks. veere symptomer pa stress hos dig selv eller i teamet,
arbejdspres, andre problemer i det psykiske arbejdsmiljg samt fysiske forhold,
herunder skadelige eller generende forhold som f.eks. stole der mangler polstring
og materiel, der ikke fungerer.

Det er vigtigt, at du ved, hvem der er din arbejdsmiljerepraesentant, og at du til
enhver tid kan henvende dig til vedkommende.

Arbejdsmiljsarbej-
det og arbejdsmiljg-
organisationen

Pjece: Fa arbejdsmiljgarbejdet i luften med
den nye lovgivning, Arbejdsmiljeradet for
Luftfart og BAU transport og engros, 2023.
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Arbejdsmiljsarbej-
det og arbejdsmiljg-
organisationen

Bekendtggrelse 157 om arbejdsmiljgforhold for besaet-
ningsmedlemmer under tjeneste pa luftfartej og for
deres arbejdsgivere

§1

Denne bekendtgarelse gaelder for beseetningsmedlemmer, der ger tjeneste om
bord pa danske, civile luftfartajer og for deres arbejdsgivere.

Stk. 2. Et luftfartej betragtes som dansk, nar det er dansk registreret eller ope-

reres i henhold til en dansk driftstilladelse.

Bekendtggrelse 157 om arbejdsmiljeforhold for besaet-
ningsmedlemmer under tjeneste pa luftfartgj og for
deres arbejdsgivere.

§4

Sikkerheds- og sundhedsarbejdet i virksomheden varetages gennem samarbej-
de mellem arbejdsgiveren, eventuelle arbejdsledere og de ansatte besaetnings-

medlemmer.

Bekendtggrelse 157 om arbejdsmiljeforhold for besaet-
ningsmedlemmer under tjeneste pa luftfartgj og for
deres arbejdsgivere.

§19, stk. 8

Arbejdsgiveren i virksomheder med arbejdsmiljgorganisation skal hvert ar i
samarbejde med medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen gennemfare en
arbejdsmiljedroftelse.

Bekendtggrelse 157 om arbejdsmiljeforhold for besaet-
ningsmedlemmer under tjeneste pa luftfartgj og for
deres arbejdsgivere.

§19,stk. 9

Arbejdsgiveren skal over for Trafik- og Byggestyrelsen skriftligt kunne doku-
mentere, at den arlige arbejdsmiljedraftelse har fundet sted.

Arbejdsmiljsarbej-
det og arbejdsmiljg-
organisationen
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Arbejdspladsvur-

dering

Hvordan star det til, og
hvordan ggr vi det bedre?
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Arbejdspladsvurdering

Hvordan star det til, og hvordan ger vi det bedre?

En arbejdspladsvurdering er en kortlaegning af belastende eller skadelige forhold i
arbejdet. | daglig tale kaldes det en APV. En APV skal ogsa indeholde en plan for,
hvordan selskabet fjerner, forebygger eller mindsker belastninger. Hele APV'en,
herunder kortleegning og handleplan, skal veere tilgeengelig for alle i selskabet.

Det er dig og dine kolleger, der maerker arbejdsmiljget i det daglige. Derfor er det

vigtigt, at du orienterer din arbejdsmiljerepraesentant eller arbejdsgiver om forhold,

der bar forbedres — typisk i forbindelse med APV. Ofte vil du blive bedt om at
deltage i APV-arbejdet via et spargeskema. Det er vigtigt, at du svarer pa sperge-
skemaet, for det er arbejdsmiljgorganisationens made at skaffe sig et overblik. Er
problemerne ukendte, kan de heller ikke forbedres. APV'en er derfor krumtappen i
hele selskabets arbejdsmiljearbejde.

Det er arbejdsgiverens ansvar, at der bliver gennemfert en arbejdspladsvurdering,
og at arbejdsmiljeet er forsvarligt. Har selskabet en arbejdsmiljgorganisation, skal
den veere inddraget i alle fem faser omkring arbejdspladsvurderingen. Se side 77.

Identifikation
og planlaegning

Beskrivelse og
vurdering

Opfelgning pa
handlingsplan

Inddragelse af
Prioritering og sygefraveer

handlingsplan

En APV indeholder 5 faser. Medarbejderne eller arbejdsmiljgrepraesentanterne —
afhaengigt af virksomhedens starrelse - skal veere med i alle faser. Materialet skal
veere tilgaengeligt for alle medarbejdere.

Arbejdsmiljgarbej-
det og arbejdsmiljg-
organisationen

v
m
-
w
1

R
-
-
m
w
S~
(n)
m
P
m
o)
m
o




Tilsyn

) O
m m
= Trafikstyrelsen ferer tilsyn med arbejdsmiljeet pa dansk registrerede fly eller fly, der :
W - Ll L - rafl ’
-ln Arbeldsm 1 Ijaarbel- opererer i henhold til en dansk AOC. | forbindelse med tilsyn vurderer den tilsyns- -In
IE det og arbejdsml Ijﬁ- ferende, hvorvidt arbejdet bliver udfert forsvarligt og lever op til lovgivningen. IE
. organ isationen Den tilsynsferende holfier farst e’f made med arbejdsmiljgudvalget og gennemfarer -
2 derefter en eller flere tilsynsflyvninger. Antallet afhaenger bl.a. af selskabets star- o
ﬂ relse og operationsmanster. Tilsynet seetter fokus pa bade de faktiske arbejdsmilje- ﬂ
% Hvad kan du selv gore? forhold og virksomhedens arbejdsmiljearbejde, herunder om der er lavet APV. Den E
E Seet dig ind i, hvilke mal der er for arbejdsmiljet i din virksomhed. tilsynsferende giver ogsa gerne gode rad om, hvordan det kan blive bedre. E
= Arbejder du i et selskab med 10 eller flere ansatte, kan du undersage, hvem der Den tilsynsfarende skal kontakte arbejdsmiljerepreesentanter og repraesentanter for =

sidder i arbejdsmiljoudvalget. Sa ved du, hvem du skal henvende dig til, hvis du arbejdsmiljeudvalget i forbindelse med besaget, sa disse far mulighed for at sperge

bemaerker noget, der ber udbedres, eller som du selv faler dig belastet af. og forteelle om arbejdsforholdene.

sltegister Sl or el i Dl e | gvrigt kan alle stille Trafikstyrelsen spargsmal om arbejdsmiljg.

En seerlig elektronisk APV for luftfart kan findes bade pa Arbejdstilsynets og Trafik-
styrelsen hjemmeside. En seerlig elektronisk APV for luftfart kan findes pa

Arbejdstilsynets hjemmeside.
Ohed0)
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Arbejdsskader

Er der forhold som du synes er belastende eller risikofyldte, bar du orientere den HVI;S _c:’u tkommer til skade eller bliver syg af
tilsynsferende pa madet eller i forbindelse med tilsynsflyvningerne. arbejde -
' P IS Arbejdsskader
Der er to grunde til, at du ber sarge for, at en arbejdsskade bliver anmeldt: Hvis du kommer til skade

eller bliver syg af arbejdet

1) Anmeldelse er forudsaetning for at fa erstatning, hvis skaden giver dig gener eller
Luftfartsloven, kapitel 4A, paragraf 40f sygdom senere hen.
Trafikstyrelsen skal ved beseg i virksomheden tage kontakt til vedkommende
arbejdsmiljerepraesentanter og repraesentanter for arbejdsmiljgorganisationen.
Disse har fri adgang til at foreleegge spargsmal af arbejdsmiljemaessig art for
Trafikstyrelsen. En arbejdsskade kan vaere en arbejdsulykke eller en erhvervssygdomme. En ulykke
er noget, der sker pludseligt, mens en erhvervssygdomme er en sygdom, der opstar
efter leengere tids pavirkning fra arbejdet.

2) Vi kan blive kloge af skade — dvs. skader skal analyseres, sa vi kan forebygge, at
flere opstar.
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Ovenstaende betyder i praksis, at den tilsynsfarende skal kontakte arbejdsmiljere-

praesentanter og repraesentanter for arbejdsmiljgudvalget i forbindelse med tilsyn. Anmeldelse:
Arbejdsgiveren har pligt til at anmelde alle ulykker, hvis konsekvensen er, at en
medarbejder er fraveerende mere end en dag. Alle har ret til at anmelde ulykker.
Ulykker anmeldes til Trafikstyrelsen pa en seerlig blanket (https://www.trafikstyrel-
sen.dk/da/Luftfart/Regler-og-tilsyn/Arbejdsmiljoe-ombord/Arbejdsulykker), samt til
Arbejdsgivers forsikringsselskab.

Leeger og tandlaeger har pligt til at anmelde erhvervssygdom, hvis de
har mistanke om det. Alle har ret til at anmelde erhvervssygdomme. i &
Arbejdsbetingede lidelser anmeldes til Arbejdsmarkedets Erhvervssik- &3 i, :'r
ring samt arbejdsgivers forsikringsselskab. '

|E|'




g Der skal anmeldes to steder. Arbejdsmiljgradet for Luftfart

1. Til Arbejdsbejdsmarkedets Erhvervssikring www.aes.dk via deres elektroniske

el i 5 Arbejdsmiljeradet for Luftfart bestar af 4 repraesentanter for de ansatte besaet-

- Lo . . i , - I o

ArbEIdss kader % WrlsiTEs s er.1 il bl.anke.t .under https.//WV\{w.traflkstyrelsen.dk/ ningsmedlemmer og 4 repraesentanter for arbejdsgiverne samt en uvildig formand. ArbEIdsm | Ijﬁradet
. . da/Luftfart/Regler-og-tilsyn/Arbejdsmiljoe-ombord/Arbejdsulykker . . . .

Hvis du kommer til skade TTrafikstyrelsen beskikker radets formand, evrige medlemmer og stedfortreedere for Luftfart

eller bliver syg af arbejdet D] for 3 &r ad gangen. Trafikstyrelsen deltager i radets arbejde og meder med hver en

repraesentant uden stemmeret.

Radet medvirker ved udarbejdelsen af nye regler for arbejdsmiljg og tager pa eget
initiativ spargsmal op, som har betydning for arbejdsmiljget for de flyvende be-
seetninger. Radet beslutter ogsa, hvilke vejledninger der skal produceres, som f.eks.
denne handbog.
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Radet udsender hvert ar en arsberetning, der naermere beskriver de sager mv., som
Radet har beskeeftiget sig med i det forgangne ar. Du kan finde seneste arsberetning
pa Trafikstyrelsens hjemmeside www.trafikstyrelsen.dk
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Hvor kan du

finde materialer

og mere viden

Hvor kan du finde materialer og

mere viden

Pa Trafikstyrelsens hjemmeside https://www.trafikstyrelsen.dk/arbejds-
omraader/luftfart/regler-og-tilsyn/arbejdsmiljoe-ombord ligger der flere
relevante oplysninger om arbejdsmiljg i luftfarten, sésom:

e Arbejdsmiljeradet
o Arbejdsulykker

o Kosmisk Straling
® Regler

e Tilsyn

e Uddannelse

¢ Vejledninger. Her er alle de vejledninger - og flere til - som er neevnt her i
bogen. De fleste er udgivet af Arbejdsmiljeradet for Luftfart. Vejledningerne
kan ogsa findes pa www.bautransport.dk under Lufttransport.

Adresser

Branchevejledningen kan bestilles af organisationernes medlemmer
gennem egen organisation eller downloades fra

www.bfatransport.dk

Faellessekretariatet
H. C. Andersens Boulevard 18
1553 Kabenhavn V

TIf.:33 77 33 77
www.bautransport.dk

Arbejdsgiversekretariatet
H. C. Andersens Boulevard 18

1553 Kgbenhavn V

TIf.: 33773377
www.bautransport.dk

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65

2300 Kebenhavn S

TIf.: 32 83 32 83
www.bautransport.dk

Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4

1790 Kebenhavn V

TIf.: 70 300 300
www.bautransport.dk

Arbejdstilsynet
Landskronagade 33
2100 Kebenhavn @
TIf.: 7012 12 88
www.at.dk

Trafikstyrelsen
Carsten Niebuhrs Fade 43
1577 Kabenhavn V

TIf.: 72 21 88 00
www.trafikstyrelsen.dk

Transport
Service —Turisme
Jord til Bord

BFA

Branchefeellesskab for Arbejdsmilj
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